
戸別受信機 障害内容と対応 
 

 

 

 

 

■音が聞こえない 

（原因①）受信機が電波を受けていない（『②ＡＣ』ボタンが緑色で点滅している） 

（対応）・受信機のアンテナを伸ばしたり、向きを変えたりしてください。 

・現在の設置場所から、電波を受けやすい場所に動かしてください。『②AC』ボタ

ンが緑色で『点滅』→『点灯』になれば電波を受けています。その際、テレビ、

ファクシミリ、コードレスホン等の電器製品から１ｍ以上離れた場所に設置して

ください。 

 

（原因②）電源が『切』になっている 

（対応）向かって右側側面の電源を『入』にしてくだい 
 

（原因③）『外部アンテナ端子』が確実に入っていない 

 （対応）端子に外部アンテナケーブルを確実に奥まで 

差し込んでください 

 

■「ピーッ、ピーッ」と音が鳴りやまない 

 （原因）乾電池が消耗している 

 （対応）『①乾電池』ボタンが赤色で点滅し、音が鳴っていれば、乾電池が消耗しています。 

新しい乾電池（単１形、単２形、単３形どれでも使用可。２本必要）と取り換えて 

ください。 

 

～戸別受信機２台目の取り扱い～ 
 

 母屋と離れなど建物が複数ある場合に、２台目の戸別受信機が必要な場合は有償で設置するこ

とができます。１台目は無料ですが、２台目は２０，０００円となります。 

 申請方法は、役場・総務課又は各地域局で「戸別受信機借用書」に必要事項を記入して提出し

てください。受信機の設定が完了すれば連絡しますので、役場に取りに来ていただき、後日２０，

０００円を納付してください。 
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